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1. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

O ALI JE OB DIGITALNI TRANSFORMACIJI NUJNO
OBVLADOVATI POSLOVNE PROCESE

O KAJ SO USPESNOST in UCINKOVITOST, PROCESI in
STRUKTURE, FORMALIZACIJA in NOVE TEHNOLOGIJE

O ALI JE DIGITALNA PREOBRAZBA REORGANIZACIJA ali
PRENOVA in KAKO RADIKALNE NAJ BODO SPREMEMBE

U KAKO PRIPRAVITI IN KAKO VODITI PROJEKTE PRENOVE OB
DIGITALNI TRANSFORMACIJI in KATERA ORODJA
UPORABLJATI
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O KAJ NAJ BO VAS NASLEDNJI KORAK




1. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA
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1. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

UCINKOVITO IZVAJATI

PRISPEVEK STROKOVNJAKOV
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ORGANIZIRANOST LJUDI
Za vecje sisteme je
dokazano, da
organiziranost
pomembneje vpliva na
stopnjo ucinkovitosti
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7. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

ORGANIZIRANOST LJUDI

SUBJEKTIVITETA

w

STRUKTURIRANOST

PROCESI
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FORMALIZACIJA
— Poslovni sistem ni ucinkovit,
ce je med strukturami in
procesi prevelik
organizacijski razkorak!




1. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

ZAKAJ SO POSLOVNI SISTEMI NEUCINKOVITI ?

Predpostavimo, da so strukture ob nastanku poslovnega sistema
relativno dobro prilagojene procesom, ki v njem potekajo ...
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1. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

ZAKAJ SO POSLOVNI SISTEMI NEUCINKOVITI ?

Ob povecanju povprasevanja po istovrstnih izdelkih ali storitvah je
moznih ve¢ odzivov poslovnega sistema

VEC ISTOVRSTNIH IZDELKOV

POVECANJE POTREB NA TRGU ALl STORITEV
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PROCESI in STRUKTURE

dr.T. Kern

ZAKAJ SO POSLOVNI SISTEMI NEUCINKOVITI ?

S ¢asom se pojavijo Elenitve in delitve med organizacijskimi enotami in te

postanejo izrazite

POVECANJE POTREB NA TRGU

VEC ISTOVRSTNIH IZDELKOV
ALI STORITEV
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Pojavijo se drugac¢ne zahteve na trgu, kar pogojuje druga¢ne poslovne
procese, temu pa se strukture, ljudje in tehnologija tezko prilagajajo!

SPREMEMBA POTREB NA TRGU MANJSE KOLICINE RAZLICNIH
IZDELKOV
ALI STORITEV, VECJE ZAHTEVE,
KRAJSI DOBAVNI ROKI
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7. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

« KAKO RADIKALNA NAJ BO PRENOVA JE ODVI
ZLASTI OD DVEH DEJAVNIKOV?

» kako velik je organizacijski razkorak?

» kdaj smo se odlocili za¢eti resevati problem?

Ce organizacijski
razkorak zaénemo
tsornaa resevati zgodaj, p(_)tem SO
UCINKOVITOSTI spremembe majhne,

\ tﬁveganjepaniveliko. Y,
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7. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

« KAKO RADIKALNA NAJ BO PRENOVA JE ODVI
ZLASTI OD DVEH DEJAVNIKOV?

» kako velik je organizacijski razkorak?

» kdaj smo se odlocili za¢eti resevati problem?

Ce organizacijski
razkorak za¢nemo
A resevati pozno, potem so
STOPNJA

UGINKOVITOSTI | spremembe radikalne,

tv%anjepa je veliko. of
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7. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

1

FAZA
POSNETKA STANJA -

(04 P 5016.00 | 151087 | 19.07 99
Ty 0.00| 151087 | 270298
TENETEK STANJA p 1776.00| 040592 | 040998
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158400 110592 | 210898
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328.00| 1210098 | 30.109%

19200| 121088 | 231088

FAZA P R E N OVE medjivi drEavi 0dy | 8600 121085 | 23.10.88

v 10 dy 0500 | 121092 221098

40.00 | 261093 06.11.98

KLJUCNIH PROCESOV L....

Qi upnos 10 dy 10,00 | 26,1092 0&.11.08

Cefiniranje institucinalizacije razwvojne fifnk R F S A0dy 10,00 | 261092 06.11.98

—=eije strategije pmojektnega dela A0 dy 10.00 | 251092 06.11.98

riprava dokumenta "Analiza stanja v uRS" 20y 128.00| 0911898 0412 .98
a ztanja" 1dy 4000 | 07 1293 07 12 98<

FAZA 235200 211202 19.07.00

uRS GBOdy | 120000 21.1298= | 120299

re & 15 dy 20000 15.03.99 020493

OBLIKOVANJA STRUKTUR

Emavel 0dy 20000 19.04.99 280499

FTIT v s elanorata rredog kadrow ke strukture GufR 32000 25.0499 30.05.99

jeligiia potrebnib znanj w GuRS w naslednjem obdot 15 dy 120,00 | 28.04.99 19.05.99

Tojekcija kadrovshie struldure GuRS A0dy 8000 19.05.99 02.06.99

L eilj. st 20dy 120,00 020699 20,0699

15 dy 120,00 280400 19.05.09

FA ZA 0dy 8000 | 30.05.29 14.07 99

Sdy 3200 15.07.99 18.07 .92
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1. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

POSLOVNI
SISTEM

REPOSITORIJ
POSLOVNEGA SISTEMA

predvsem pa procese v njem
tezko enotno razumeti.

ORGANIZACIJISK/STRUKTURA
. In KADROVSIA STRUKTURA
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1. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

POSNETEK STANJA

poslovni sistem

PRIMERJALNE

ANALIZE
(BENCHMARKING)

PROCESNA ANALIZA
INFORMACIJSKA ANALIZA
KADROVSKA ANALIZA
CASOVNA ANALIZA
STROSKOVNA ANALIZA

ORGANIZACIISKA ANALIZA
TEHNOLOGIJE

e

VPLIV STRATESKIH
ODLOCITEV

PRIORITETNA LISTA
KLJUCNIH PROCESOV,
Kl JIH BOMO PRENOVILI!



Analiza Z002/PRIMER_AnalizaProcesov_T1.xls
Analiza Z002/PRIMER_AnalizaProcesov_T2.xls
Analiza Z002/PRIMER_AnalizaProcesov_T2.xls

7. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

DIGITALIZACIJA OMOGOCA PRENOVO PROCESO

Procesi se poenostavijo, strukture se lahko temu prilagodijo

IMPLEMENTACIJA NOVIH
TEHNOLOGIJ IN PRISTOPOV
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1. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

DIGITALIZACIJA OMOGOCA PRENOVO PROCESO

Procesi se poenostavijo, strukture se lahko temu prilagodijo

PRILAGOJENA ORGANIZACIJSKA
STRUKTURA
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1. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

A
STOPJA
UCGINKOVITOSTI
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MODELE in TEHNOLOGIJO je mogoce
uporabiti za obvladovanje sprememb z
organizacijskega, informacijskega,
kadrovskega in z drugih vidikov!
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REPOSITORIJ
KOT ORODJE
ZA RADIKALNO
PRENOVO

OSNOVA ZA
PRILAGAJANJE
INFO. PODPORE
(povezava z ERP,

i

OSNOVA
SISTEMA

/IISO, TS, OP, ON, ..)

REPOSITORIJ
KOT POMOC
PRI 1IZVAJANJU
PROCESOV

POMOC
PRI SIRITVAH
PROGRAMOV

ORGANIZACIJ&STRUKTD
=

. INKADROVA STRUKTURA

REPOSITORIJ
KOT ORODJE
ZA POSTOPNE
IZBOLJSAVE

POMOC ZA
OBVLADOVANJE

REPOSITORIJ IN
ADROVSKI SISTE
(sistemizacija,
izobrazevanje, ...)

OBRAZCEV
(dokumentacija)
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7. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

FAZA PRIPRAVE
PROJEKTA

-

POSNETEK
OBSTOJECEGA STANJA

v

-

UCINKOVITOST
JE MOGOCE PQVECATI Z
UVAJANJEM NOVIH
TEHNOLOGIJ
IN S PROJEKTI PRENOVE
POSLOVNIH PROCESOV

v

PRENOVA I

KLJUCNIH PROCESOV

= =

PRILAGODITEV
ORGANIZACIJSKIH STRUKTUR

—
IMPLEMENTACIJA
RESITVE

PROJEKT PRENOVE POSLOVNIH PROCESOV

FAZA
ANALIZE STANJA

™~

— " UCINKOVITOST JE MOGOCE
VZDRZEVATI
7 UVEDBO NOVIH TEHNOLOGIJ
IN MEHANIZAMA,

KI OMGOGA PROMPTNO
PRILAGAJANJE SISTEMA
SPREMINJAJOGIM
SE PROCESOM!

POSLOVNI REPOSITORIJ




1. KONFERENCA KOMUNALNEGA GOSPODARSTVA

0 KAJ BOSTE STORILI TAKOJ

O Pripravite kratko sporocilo, kot uvod v diskusijo na kolegiju v
zvezi s procesi in njihovo digitalno preobrazbo

L Dogovorite se za hitro ekspertno sondazo modelov procesov

U KAJ BOSTE STORILI V NASLEDNJIH TREH MESECIH

O Pripravite celovit pregled oblike in azurnosti modelov procesov v
vasem podjetju

O Pripravite pilotni projekt prenove izbranega procesnega sklopa
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U KAJ BOSTE STORILIV ENEM LETU
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L V okviru pilotnega projekta transformacije izdelajte azuren
repositorij poslovnih procesov

0 Oblikujete mehanizem za enostavno azuriranje repositorija




